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Introducao
Agenda

Conceitos Metodologias Aplicagoes Concretas Futurologia

= O que é um “Agente”? * Impacto no V-Model. = Tipos de agentes. = Uso de IA em Portugal.

= Agentes, Assistentes e LLMs = Da ideia ao agente em producao. = O que éum “MCP”? = Organizagao das equipas.
= Vantagens de “Doc-as-code”. = (Caso de uso. = Reflexao.
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O que € um “Agente”?
Definicoes

“) Hugging Face @ OpenAI W’ LangChain
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“An Agent is a “An agent is “An artificial “An Al agent is a
system that something or intelligence (Al) system that uses an
leverages an Al someone that acts agent refers to a LLM to decide the
model to interact on your behalf. An system or program control flow of an
with its environment Al agent is an Al that is capable of application.”
in order to achieve a that can interact autonomously
user-defined with software and performing tasks on
objective.” services on your behalf of a user or

behalf.” another system.”
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Metodologias de Desenvolvimento
O V-Model que conhecemos

Concept of Operaé L
: Verification _an
Operations g Maintenance
. Validation
Project Requirements System
Definition and Verification
Architecture and Validation
Integration, _
Detailed Test, and Project
Design Verification Test and

Integration

Implamentation

Time >
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Metodologias de Desenvolvimento
Da ideia ao agente em producao

Elicitagao Requisitos de Estratégia da Documentacgao

- - ~ Implementagao
do use case utilizador solugao da solugao P ¢

1 2 Public C-SCO | Cross-Domain Computing Solutions | 2026-06-02 BOSCH




ETAPA1 /5

Metodologias de Desenvolvimento
Elicitacao do Use Case

Reuniao com os especialistas

Os responsaveis pelo processo explicam, em detalhe, como o fazem
manualmente.

Foco nas maiores dores

Identificamos onde estd o esforco, o erro e a frustracdo no processo

Stual O conhecimento tacito dos especialistas torna-

se um artefacto digital, pronto a ser

processado.

A reuniao é gravada

O transcript fica como matéria-prima fiel para a etapa seguinte.
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Metodologias de Desenvolvimento ETAPAL /5
Do transcript ao use case documentado

> >

Transcri¢cao da Reuniao Skill de Use Case Documento de use case
Gravagdo da r.eu'mao com os Estrutura e detalha automaticamente Caso de uso claro e completo
especialistas 0 caso de uso

Revisdao humana obrigatdria. A documentacao é sempre revista e aceite pelos elementos da equipa que

estiveram na reunido e os especialistas de dominio.
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Metodologias de Desenvolvimento ETAPA2 /5
Requisitos de Utilizador

=

Use Cases Skill de Requisitos Requisitos Discussao
Infere os requisitos baseado no Analise individual da Os requisitos propostos sao
documento de use cases proposta de requisitos discutidos e alterados

Discussao em equipa garante a qualidade dos requisitos de utilizador
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Metodologias de Desenvolvimento
Estratégia da solucao

ETAPA3 /5

Introduc¢dao ao dominio da solugao

Define a abordagem que vai satisfazer os
requisitos ja levantados.

Overview das decisdes tecnologicas

Fontes de conhecimento, componentes
reutilizaveis e raciocinio do agente

Validagao da qualidade do agente

Definicao de como sera o processo de verificagao

da qualidade do agente e da sua producgao de
valor
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Metodologias de Desenvolvimento ETAPA 4 /5
Documentacao da solucao

. Vista dos blocos légicos

Vista de execucao

Diagramas de sequéncia

Que pegas compdem o sistema e como se relacionam Como os componentes interagem ao longo do tempo,
estaticamente. em execuc¢ao.
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vantagens de
“Doc-as-code”




Metodologias de Desenvolvimento ETAPAS /5
Implementacao

Com o sistema bem definido, os agentes de 5
codificacao geram a implementacao. Quanto melhor ——
a spec, melhor o resultado.

Spec clara - codigo melhor

Spec vaga

&S O F G

Spec detalhada
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Metodologias de Desenvolvimento
Integracao de IA no V-Model

Concept of Operacil: lon
4 . gue - an
Operations Verlgﬁgtnon Maintenance
) Validation
Project Requirements System
Definition and Verification
Architecture and Validation
Integration, ]
Detailed Test, and Project
Design Verification Test and
Integration
Implermentation
&y
{’;i?( Agente de IA Ti me
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AplicacOes concretas
Trés grupos de agentes

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
Base de conhecimento Suporte a ML tradicional Ferramentas externas
Respondem e resolvem a partir de LLMs que aumentam a capacidade .
) o L Saem do dominio do chat e agem no
conhecimento ja existente na de generalizacao de modelos

S L mundo real através de conectores.
organizagao. classicos.
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Aplicacdes concretas
Grupo 1 - Base de conhecimento

Perguntas & Respostas (Q&A) Resolucao assistida por histérico
Conhecimento das equipas Histdrico de issues
Responde a perguntas intrinsecas do dia Documentacdo e issues fechados como base
a dia de cada equipa. de conhecimento.
Onboarding no projeto Cruza com o problema atual
Acelera a integracdo de quem chega, O agente encontra casos semelhantes ja
com respostas imediatas. resolvidos.
Suporte ao cliente Sugere a solugao
Quando exposto a informagao publica, Propde um caminho comprovado para o
responde diretamente a clientes. problema presente.
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Aplicacdes concretas
Grupo 2 - Suporte a ML tradicional
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Modelo tradicional

Rapido e especializado, mas limitado pels tipologia
dos dados de treino

Camada LLM de validagao

Cruza o output com multiplas fontes de
informagao.

Resultado mais robusto

Mais generalizacdo, sobretudo fora da distribuicdo
de treino.

BOSCH
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Aplicacdes concretas
Grupo 3 - Ferramentas externas

S |ﬂ|

Chat Agente (OpenClaw) mMcP Smartwatch

Peco um ajuste ao planoem Interpreta o pedido e A ponte que liga o agente ao O plano fica atualizado,
linguagem natural. replaneia o treino. smartwatch. pronto no relégio.
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Group by job

Portugal v

Computer and Mathematical
20.8%

20/116

Usage rank
2 98 Expected: 1
. X
2.98

Usage Index

Most frequent

The most common topics in Portugal.

1. Troubleshoot and configure hardware, software, and system technical issues 4.2%

2. Assist with academic assignments and coursework across multiple disciplines 4.0%

3. Develop, debug, and modify websites and web applications 3.4%
Arts, Design, Entertainment,
Sport d Medi

4. Develop and manage business software applications across multiple industries 3.1% [FanEp e LSt
6.7%

5. Draft and refine professional workplace emails and business correspondence 3.0%

6. Create marketing content, advertising campaigns, and SEO materials with platform 3.0%

optimization

7. Develop comprehensive business strategy documents and corporate planning materials 2.9%

8. Help research, compare, and select consumer products for purchase 2.5%

9. Debug, fix, and refactor code across multiple languages and systems 2.2%

10. Create and optimize social media content and marketing strategies 2.2%

Dados de 24 de Mar¢o de 2026

Educational Instruction = Office and Administrative Support
and Library 4.5%

4.9%

Sales and Related
1.0%

Community and
Social Service

11%

Life, Physical, and
Social Science

11%



Futurologia
Organizacao das equipas

Tamanho tipico: 8-10 Tamanho de transi¢ao: 7-8 Novas equipas: 4-6

TN

AR

Senior Domain Expert

aep ot | =

Mid-Senior GenAl
Domain Expert Developer

A

Junior Developer

Qe gaaae A

@i?( Agente de IA
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Humanos competem com Agentes
em varios dominios.
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