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Agenda
Introdução

Conceitos
▪ O que é um “Agente”?

▪ Agentes, Assistentes e LLMs

Metodologias
▪ Impacto no V-Model.

▪ Da ideia ao agente em produção.

▪ Vantagens de “Doc-as-code”.

Aplicações Concretas
▪ Tipos de agentes.

▪ O que é um “MCP”?

▪ Caso de uso.

Futurologia
▪ Uso de IA em Portugal.

▪ Organização das equipas.

▪ Reflexão.
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O que é um 
“Agente”?



Agentes, 
Assistentes e 
LLMs   



LLMs 
respondem a 
perguntas



Assistentes 
reagem a 
pedidos



Um agente define 
e executa planos 
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Definições
O que é um “Agente”?

“An Agent is a 
system that 
leverages an AI 
model to interact 
with its environment 
in order to achieve a 
user-defined 
objective.”

“An agent is 
something or 

someone that acts 
on your behalf. An 
AI agent is an AI 
that can interact 

with software and 
services on your 

behalf.”

“An artificial 
intelligence (AI) 
agent refers to a 

system or program 
that is capable of 

autonomously 
performing tasks on 
behalf of a user or 
another system.”

“An AI agent is a 
system that uses an 
LLM to decide the 
control flow of an 

application.”
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Metodologias de 
Desenvolvimento



Public C-SC0 | Cross-Domain Computing Solutions | 202 6-06-02

Todos os direitos re servados , també m no que  d iz respeito a qualquer dispos ição, utilização, reprodução,  processamento, transmissão, bem como no caso de pe didos  de patentes.

O V-Model que conhecemos
Metodologias de Desenvolvimento
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Da ideia ao agente em produção
Metodologias de Desenvolvimento
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1 2

Requisitos de
utilizador

3

Estratégia da 
soluçāo

4

Documentação
da solução

5

Implementação
Elicitação

do use case
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Elicitação do Use Case
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  1  /  5

Reunião com os especialistas

Os responsáveis pelo processo explicam, em detalhe, como o fazem
manualmente.

Foco nas maiores dores

Identificamos onde está o esforço, o erro e a frustração no processo
atual.

A reunião é gravada

O transcript fica como matéria-prima fiel para a etapa seguinte.

Reunião  →  Gravação →  Transcrição

O conhecimento tácito dos especialistas torna-

se um artefacto digital, pronto a ser 

processado.



O que é uma 

“SKILL”?
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Do transcript ao use case documentado
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  1  /  5

Transcrição da Reunião

Gravação da reunião com os
especialistas

Skill de use case Documento de use case

Caso de uso claro e completo

Revisão humana obrigatória.  A documentação é sempre revista e aceite pelos elementos da equipa que

estiveram na reunião e os especialistas de domínio.

Skill de Use Case

Estrutura e detalha automaticamente
o caso de uso
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Requisitos de Utilizador
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  2  /  5

Use Cases SKILL de Requisitos Discussāo
Os requisitos propostos sāo

discutidos e alterados

Requisitos

Análise individual da 

proposta de requisitos

Discussão em equipa garante a qualidade dos requisitos de utilizador

Skill de Requisitos

Infere os requisitos baseado no 

documento de use cases
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Estratégia da solução
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  3  /  5

Introdução ao domínio da solução
Define a abordagem que vai satisfazer os
requisitos já levantados.

Validação da qualidade do agente
Definição de como será o processo de verificação
da qualidade do agente e da sua produção de 
valor

Overview das decisões tecnológicas
Fontes de conhecimento, componentes
reutilizáveis e raciocínio do agente
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Documentação da solução
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  4  /  5

Vista dos blocos lógicos

Diagrama de componentes

Que peças compõem o sistema e como se relacionam

estaticamente.

Vista de execução

Diagramas de sequência

Como os componentes interagem ao longo do tempo, 

em execução.



Quais as vantagens do “Doc-

as-code”?
Quais as vantages de “Doc-

as-code”?
Quais as 

vantagens de 

”Doc-as-code”
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Implementação
Metodologias de Desenvolvimento ETAP A  5  /  5

Com o sistema bem definido, os agentes de 

codificação geram a implementação. Quanto melhor

a spec, melhor o resultado.

VS Code Copilot Codex
Claude Code

Spec clara →  código melhor

Spec vaga

Spec detalhada
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Integração de IA no V-Model
Metodologias de Desenvolvimento

AI Co-Pilot

Agente de IA



Mais trabalho conceptual



Aplicações 
Concretas
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Três grupos de agentes
Aplicações concretas

G R UP O  1

Base de conhecimento

Respondem e resolvem a partir de 

conhecimento já existente na

organização.

G R UP O  2

Suporte a ML tradicional

LLMs que aumentam a capacidade

de generalização de modelos

clássicos.

G R UP O  3

Ferramentas externas

Saem do domínio do chat e agem no 

mundo real através de conectores.
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Aplicações concretas
Grupo 1 - Base de conhecimento

25

Conhecimento das equipas

Responde a perguntas intrínsecas do dia
a dia de cada equipa.

Onboarding no projeto

Acelera a integração de quem chega, 
com respostas imediatas.

Suporte ao cliente

Quando exposto a informação pública, 
responde diretamente a clientes.

Perguntas & Respostas (Q&A) Resolução assistida por histórico

Histórico de issues

Documentação e issues fechados como base 
de conhecimento.

Cruza com o problema atual

O agente encontra casos semelhantes já
resolvidos.

Sugere a solução

Propõe um caminho comprovado para o 
problema presente.
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Grupo 2 - Suporte a ML tradicional
Aplicações concretas

Modelo tradicional

Rápido e especializado, mas limitado pels tipologia
dos dados de treino

↓

Camada LLM de validação

Cruza o output com múltiplas fontes de 
informação.

↓

Resultado mais robusto

Mais generalização, sobretudo fora da distribuição 
de treino.



O que é um 
“MCP”?
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Grupo 3 - Ferramentas externas
Aplicações concretas

Chat
Peço um ajuste ao plano em

linguagem natural.

Agente (OpenClaw)
Interpreta o pedido e 

replaneia o treino.

MCP
A ponte que liga o agente ao

smartwatch.

Smartwatch
O plano fica atualizado, 

pronto no relógio.



Futurologia
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Dados de 24 de Março de 2026
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Futurologia
Organização das equipas

31

AI Co-Pilot

Junior Developer

Mid-Senior Domain Expert

Senior Domain Expert

(Tech Lead +  Product Owner)

Novas equipas: 4-6 

Junior Developer

Mid-Senior 
Domain Expert

Senior Domain Expert

Tamanho típico: 8-10 Tamanho de transição: 7-8

Senior
Domain Expert

Agente de IA

Junior Developer

Agentes de IA GenAI 
Developer

Mid
Domain Expert

GenAI 
Developer



Humanos competem com Agentes
em vários domínios.
O valor muda ao longo do tempo.



AI can, I can
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