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ola!

Sou product XN ﬁ

designer h
na OutSystems

O que e que isso significa?




O produto

OutSystems

O que é?

“OutSystems é uma plataforma de desenvolvimento low-code para criar
aplicacoes web e mobile empresariais de forma rapida.
Abstrai a complexidade técnica, permitindo que as equipas se foquem na

légica, interface e integracdes.”
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Ha 6 meses atras, apareceu uma nova
ferramenta para experimentar.

3 meses depois, uma diferente.

Esta semana, uma da qual nunca tinha
ouvido falar.

Espera,
agora tenho
de aprender o qué?

Uma colega, a semana passada



Ha 6 meses atras, apareceu uma nova

] Espera,
ferramenta para experimentar. agora tenho
3 meses depois, uma diferente. de aprender o que?
ESta Semana, Uma da qua] ﬂunCa tinha Uma colega, a semana passada

ouvido falar.

Isto ndo é uma fase.
Agora faz parte do trabalho.
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Estamos no mesmo barco.

O que aprendi a desenhar as ferramentas que os developers usam:

® Linguagem de programacao a aposta segura deixa de o ser
® Frameworks aquela que todos usam de repente € esquecida

® Coding agents as tarefas que sao nossa responsabilidade mudam



O que € isto significa no meu dia a dia

4 coisas que estao sempre a mudar.

01 02 03 04
Estratégia Equipas Processo Papel do designer

° \

._\
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Estratégia

O futuro ja nao é low-code,

mas agentic

O roadmap ¢ ajustado a cada quarter e pode mudar a
qualquer momento.
O que antes era uma visao a varios anos € agora uma direcao

para proximos meses.
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A concorréncia ja ndo sdo outras ferramentas low-code, VZ

Estratégia

O futuro ja nao é low-code,

mas agentic

replit e

mas sim o desenvolvimento facilitado por IA.

& Lovable
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A forma das equipas

Ha designers nos repos.

Os designers passam tanto tempo a escrever ' @
specs como no Figma.

Em vez de slides, apresentamos artefactos
em local host.

Auto-layout? Agora é preciso é aprender git.



03 / 04

O processo
O “double diamond?” tinha um fim. Agora trabalhamos em loops.

problem solution
becomes
before
linear - one pass now

concurrent - looping



O papel do designer

“We are no longer
designers.
We are writers.”

Passamos o dia inteiro a escrever instrucoes.
E se definirmos as regras, podemos deixar o

desenho para os agentes?

> design.model ()

04 / 04

> ai.rendexr(ux)

// who writes the spec?
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Do UX parao AX

Desenhamos 0 que o0 agente pode fazer,
e nao unicamente o que o utilizador vé. .

Em vez de desenharmos os ecras em cima do que as

APls permitem... screens

capabilities



Do UX parao AX

Desenhamos 0 que o0 agente pode fazer,
e nao unicamente o que o utilizador vé.

Em vez de desenharmos os ecras em cima do que as

APls permitem...

Passamos a definir a maneira como o agente se

comporta, como fala, o que consegue fazer.

screens

04 / 04

capabilities
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Os nossos novos deliverables

e Definicao de agentic capabilities

0 que é que o agente consegue fazer e que consequéncias podem existir

e Experiéncia (de utilizador) de supervisao

como é que o humano interage, controla, e faz override a um agente

® Evals

os testes que fazemos para garantir a qualidade do agente

Vamos para além dos mockups. Definimos o sistema em si.
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O que é que hao muda

e Aprender depressa

Ser capaz de aprender uma nova ferramenta € uma
skill que sera sempre necessaria.

e Fazer as perguntas certas

O agente vai construir a coisa errada de forma
perfeita.

e Ter curiosidade, sem medos

Ir a experiéncia em vez de evitar ou ignorar

e Obemdosoutros (e o nosso)

Os modelos podem escrever elogios. Mas nao
escolhem quem os recebe.



Como trabalhar quando o chao é lava

+ Ship small, ship early

Experimentar é melhor do que planear e re-planear

+) Usar as ferramentas sem compromissos

Podem mudar de um dia para o outro

« O “porqué” por escrito

O “como” pode mudar, mas mantemos o racional

) Rouba osteus colegas

Reutiliza o que alguém ja descobriu que funciona bem



As maneiras de
trabalhar estao a ser
definidas agora.

Vocés sao quem as vao definir.

Nao estejam sé “prontos para a mudancga”.



Obrigada.

B silvia.fernandes@outsystems.com

()/) linkedin.com/in/silviamfernandes



